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ASSISTENCIA EM VIAGEM GRATUITA MINI — CARTAO MINI REGENERATION

Mesmo num caso improvavel de avaria do teu MINI, a tua viagem tera, garantidamente, continuidade, gracas a
Assisténcia em Viagem Gratuita MINI, valida em toda a Europa. Em caso de emergéncia a Assisténcia em Viagem
Gratuita MINI ird em teu socorro de uma forma rapida e eficiente.

Os servicos de mobilidade oferecidos abrangem mais do que a assisténcia em caso de avaria e estdo disponiveis
24 horas por dia.

Assisténcia automovel no local

Precisas de ajuda?

Contacta-nos em caso de duvida, de avaria ou de acidente - A Assisténcia em Viagem Gratuita MINI estara sempre
a tua disposi¢do através do Numero + 351 707 507 112.

Quando nao for possivel aos nossos especialistas resolver o teu problema através do telefone, uma equipa MINI
Mobile Service ou um parceiro devidamente qualificado ird ao teu encontro para te ajudar. A MINI assumira
posteriormente os custos de assisténcia num valor maximo de 100 euros. E se necessario, servico de reboque, taxi
e alojamento em hotel, entre outros beneficios por tempo limitado.

Nota: A assisténcia no local é limitada exclusivamente ao restabelecimento da mobilidade do veiculo.

Assisténcia em caso de ocorréncias menores
Em caso de ocorréncias menores, como a perda da chave, engano no abastecimento ou falta de
combustivel, disponibilizamos assisténcia, mas nao cobriremos os custos.

Servigo de reboque até ao préximo Concessionario ou Reparador Autorizado MINI.
Se nao for possivel resolver a avaria ou em caso de acidente o teu MINI ficar imobilizado no local, suportamos
todos os custos de deslocagdo até ao Concessionario ou Reparador Autorizado MINI mais préximo.

Servigo de taxi.
Em caso de avaria responsabilizamo-nos pelo custo do taxi até ao valor maximo de 65 euros.
NOTA: Assisténcia no local é limitada exclusivamente ao restabelecimento técnico.

Alojamento em hotel.

Na necessidade de alojamento, reembolsamos os custos de hotel para todos os passageiros até a conclusdo da
reparagao do automodvel, num periodo maximo de quatro noites (em hotéis até quatro estrelas) e quando a avaria
ocorrer a mais de 50 km do local de residéncia.
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Veiculo de substituicdo.

Assumimos os custos de um veiculo de substituicdo (BMW Série 1 ou equivalente), desde que o teu veiculo seja
reparado num Concessiondrio ou Reparador Autorizado BMW no Territério Europeu, até ao periodo maximo de
trés dias.

Nota: a disponibilidade dos veiculos de substituicdo pode variar.
Os termos e condigbes associados ao aluguer comercial de automaveis sdo passiveis de restricGes em alguns paises.

Outras solu¢oes de mobilidade.
Para o teu conforto e mobilidade, além dos custos acima descritos, assumimos também os seguintes servigos até
ao limite maximo de 500 euros por avaria:
= Continua a tua viagem ou regressa a casa de comboio ou de avido
Se necessario, assumimos as despesas da continuacdo da tua viagem ou regresso a casa, de comboio ou
avido, no valor maximo acima indicado.
= Veiculo de recolha ou reparagao
Reembolsamos os custos de um veiculo para recolha dos passageiros no valor maximo indicado.
Caso necessario, é possivel fazer a marcacdo da reparagdo do veiculo num Concessionario ou Reparador
Autorizado MINI.

Pré-requisito:
- Reparagdes que necessitem de mais de trés dias a partir da chegada a oficina e que a distancia entre a residéncia e o local da avaria
seja superior a 100km. (O cliente devera ter em consideragio que a reparagio do veiculo no estrangeiro pode demorar até 10 dias)

Reembolso

O que é uma avaria?

A Assisténcia em Viagem Gratuita MINI define uma avaria como uma falha técnica no teu MINI que impossibilita a
continuagdo da tua viagem. O pedido de reembolso a MINI esta disponivel em todas as situagGes cuja
responsabilidade ndo seja do condutor e que a avaria resulte de causas externas.

Regularizamos as despesas diretamente

O tipo e o ambito das despesas devem ser acordados com a MINI. Em geral, tratamos do pagamento diretamente
com os prestadores de servigos. Se, em casos excecionais, reembolsarmos os custos antecipadamente, vamos
necessitar da fatura original dos servicos utilizados, juntamente com uma cdpia da conta de reparacdo e o
relatério da avaria.

Aplicagdo territorial
Em caso de avaria o Assisténcia em Viagem Gratuita MINI esta disponivel nos seguintes paises:

Albania, Andorra, Austria, Bélgica, Bésnia-Herzegovina, Bulgdria, Croacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca,
Esténia, Finlandia, Franga, Alemanha, Gra-Bretanha, Grécia, Hungria, Irlanda, ltalia, Letdnia, Liechtenstein,
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Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Malta, Mdnaco, Montenegro, Holanda, Noruega, Poldnia, Portugal, Roménia,
Sérvia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha (incl. Ilhas Canarias), Suécia, Suica e Turquia.

VALIDADE DOS SERVICOS DE MOBILIDADE MINI.

Para todos os portadores do Cartdao MINI Regeneration:

1. A Assisténcia em Viagem Gratuita MINI tem uma validade de 12 meses até uma aquisi¢do e/ou de 24 meses
apos a ultima aquisicdo num Ponto de Servico Autorizado MINI, em territdrio nacional, ainda que esta
aquisicdo tenha ocorrido antes da emissdo do Cartdo.

2. A cada aquisicdo num Ponto de Servigo Autorizado MINI, a Assisténcia em Viagem Gratuita MINI é renovavel
pelo prazo de 24 meses a contar da data dessa aquisicdo.

ExclusGes a Assisténcia em Viagem Gratuita MINI

O servigo de Assisténcia em Viagem nao é valido nas seguintes situagoes:
e Servico regular, campanhas técnicas ou retornos;
e Acidentes, roubo, vandalismo ou danos dai consequentes;
e Negligéncia ou danos causados premeditadamente;
e Danos ocorridos em eventos ou respetivos test-drives a altas velocidades;
e Danos resultantes da instalagdo ou montagens feitas no automdvel, sem a aprovagao do fabricante.

O reembolso nao se aplica as seguintes situagdes:
e Despesas ocorridas em situagdes normais, por exemplo, custos de combustivel, portagens;
e Despesas de hotel adicionais, tais como servico de quarto e mini-bar;
e Todo o custo e/ou perda consequentemente direta ou indiretamente da avaria, como a perda de
rendimentos, despesas por cancelamento;
e Ndo comparecimento a eventos;
e Custos de reparacdo, de substituicdo de pecas, equipamentos auxiliares ou liquidos operacionais.
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